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dienst Welzijn 
03 410 16 46 

ellen.devos@zandhoven.be 

 

 

Seniorenraad 
Verslag 

22 september 2023 
 

 
 

Functie Naam genodigden 

Schepen voor senioren Rudy Willems  
Schepen Sociale Zaken & 
OCMW Mieke Maes 

Burgemeester Luc Van Hove 

Voorzitter Seniorenraad Jef Leirs 

OKRA Zandhoven Roger Hendrickx, Jef Oorts, Hugo Willekens, Hubert De Schutter 

OKRA Pulle Rita Michielsen, Jean-Pierre Van Hecke, Els De Ceulaer, Jacques Nitor 

OKRA Pulderbos Luc Janssens, Christiane Van de Vel, Jef Geysels en André Schoenmaekers 

Bond der Gepensioneerden 
Viersel 

Luk Somers, Leo Vrindts, Maria Diels 
Plaatsvervangers: Jozef Van De Water,  Stan Lembreghts, Jef Daemen 

Seniorenbond Massenhoven Jef Van de Velden, Achiel Lenaerts, Jean Van Luyten 

OLV van Troost Charlotte Leemans 

Pniël Sabrina Bastaens 

Lokaal bestuur Zandhoven, 
secretaris seniorenraad Ellen De Vos 

Geïnteresseerde burger 
Zandhoven Jan Valckx 

Geïnteresseerde burger Pulle Joris Peeraer 

Geïnteresseerde burger 
Pulderbos Alfons Leenaerts 

Geïnteresseerde burger 
Viersel Magdalena Lambrechts 

 

Intro door voorzitter 
 
Verwelkoming en melding dat er een aantal personen verontschuldigd zijn: 

- Luk Somers 
- Joris Peeraer 

- Jan Valckx 
 

Goedkeuring vorig verslag 
Er zijn geen op- of aanmerkingen betreffende het vorige verslag. 
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Bekendmaking Digipunt & uitleendienst laptops 
 
Koen Roefs (Projectmedewerker digibank Welzijnsvereniging KINA p.v.) heeft dit puntje 
samen met Sofie Pareit (diensthoofd Mens & Welzijn, lokaal bestuur Zandhoven) komen 
uitleggen. 
 
Zie bijlage voor PowerPointpresentatie ‘Iedereen up-to-date’ en de flyer ‘Gezocht vrijwillige 
digihelpers’. 
 
Enkel de laptops (uitleendienst) is inkomensgerelateerd, al het andere is voor iedereen 
zonder voorwaarden.  
 
Aanbod Digibanken: 

1) Uitleendienst 
Betreft het uitlenen van laptops voor 6 maanden 
Wat krijg je? 

- Een laptop, laptoptas en een muis 
- Gepersonaliseerde plan van aanpak 
- 2 digicheques ter waarde van 2 uur hulp aan huis 

 
2) Inloopmomenten – digicheques 

Een inloopmoment is een ruimte waar vrijwilligers de digitale vragen van digistarters 
beantwoorden in het dorpspunt te Massenhoven en dit elke donderdag van 10 – 12u. 
Een digicheque heeft de waarde van 1u hulp aan huis door een informaticastudent 
van het bedrijf Beego. Dit is gratis voor de personen van de uitleendienst. 
 

3) Lessen en vormingen 
Dit zijn basiscursussen gegeven door CVO Edukempen. Betreffen tussen de 8 a 10 
lessen voor: 

- Smartphone, I-phone & Android  (deel 2) 
- Computer 
- I-pad 
 

Lessen van vrijwilligers Digidak: 
Betreft en zeer laagdrempelig opleidingsaanbod van minimum 1 les van 3u tot max 3 
lessen van telkens 3u (of 9u in totaal) 

 
Internet 
Momenteel is er Telenet Essential. Voor de aanvraag hiervan dien je bij de Sociale dienst  
(gemeentehuis) te zijn. 
Vanaf 2024 is er sociaal internettarief bij elke provider. 

 
Rol van de seniorenraad 

- Doorverwijzen van inwoners die meer willen kunnen in de digitale wereld maar niet 
de middelen hebben 

- Signaleren: zijn er groepen, verenigingen, ..dewelke niet bereikt worden? Mail naar 
digibank@kina.be 

- Promoten: 

Aanbod mee bekend maken. 
 
 
 

mailto:digibank@kina.be
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Pro-actief werken 
Bijvoorbeeld in het volgende buurtrestaurant van Pulle zullen 4 leerlingen van het VTI 
aanwezig zijn om bezoekers te helpen. 
Zij kunnen ook naar een vergadering/bijeenkomst van bv OKRA, Samana, KWB, Ferm, … 
komen. 
 
Wanneer heb je recht op een laptop? 
Bijvoorbeeld: Je bent eigenaar van een woning (eigendom waarvoor men nog een hypotheek 
afbetaalt en waarin men zelf woont) en ontvangt maandelijks een inkomsten van €1.930,-  
(zonder kinderen). Op basis van voorgaande informatie heb je recht op een laptop. 
 
Je kan ook steeds bij de Sociale dienst terecht zonder afspraak en dit elke werkdag tussen 
08.30u en 11.30u. Je kan ook een afspraak maken en dit op het algemeen nummer van het 
gemeentehuis 03-410 16 20. 
 
Voorstel vanuit de Seniorenraad is dat er iemand van de Sociale dienst naar de vereniging 
laten komen om alle voordelen uit te leggen, alsook de Digibank. Wat is een Digipunt?  
 
Opmerking: QR-code in het gemeenteblad. Veel senioren kunnen dit niet. Uit een 
onderzoek zou blijken dat slechts 3 op 17 senioren een QR-code kan lezen/gebruiken. 

 

Opmaak ouderenadvies (memorandum) 
 
Op 28/02/2023 heeft onze voorzitter van de seniorenraad, Jef Leirs, een vorming bijgewoond 
betreffende de opmaak van een Ouderenadvies (memorandum). 
Voorstel = om een werkgroep samen te stellen bestaande uit 1 vrijwilliger uit elke 
seniorenvereniging.  

Die werkgroep zou dan een aantal onderwerpen zoals wonen, mobiliteit, sociaal-cultureel, … 
bespreken/bekijken/... VLORA stelt er 8 voor, maar een aantal zijn niet relevant voor 
Zandhoven + een inspraakronde houden in de 5 deelgemeenten (een systeem met post-its 
op een 'onderwerp' bord). 

Nadien worden de post-its geïnventariseerd en stelt de werkgroep een prioriteitenlijst op, die 
dan in een 'advies aan de politieke partijen' gegoten wordt en aan de seniorenraad 
voorgelegd zal worden. 

Vanuit VLORA stelt men voor dit advies op een overhandigingsmoment aan de politieke 
partijen te bezorgen (met ondertekening engagementsverklaring om er rekening mee te 
houden). 
Voor VLORA zou dat best gebeuren: ofwel dit najaar, wanneer de partijprogramma's 
opgemaakt worden ofwel in het voorjaar 2024 (seniorenmiddag jumping of 
seniorennamiddag ?). 
 
Volgende personen hebben zich reeds opgegeven:  

- Luk Somers 

- Jef Leirs 

- Joris Peeraer 

- Jef Geysels 

- Hugo Willekens 
 
 

Jef Leirs ontving volgende link voor opmaak memorandum verkiezingen van de Vlaamse 
Ouderenraad: 
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https://www.ouderenraden.be/in-de-kijker/verkiezingen/dossier-ouderenraden-bereiden-zich-
voor-op-lokale-verkiezingen-2024 
 
Stand van zaken: 
Er werd een vragenlijst opgesteld. 
Onderstaand de vragen 

• Dialoog: Vind je dat de senioren genoeg gehoord worden? 

             Heb je concrete voorstellen voor verbetering? 
• Vervoer: Kan je je makkelijk verplaatsen binnen de gemeente? 

    Heb je concrete voorstellen voor verbetering? 

• Veiligheid: Voel je je voldoende veilig in je omgeving? 
       Heb je concrete voorstellen voor verbetering? 

• Welzijn: Doet men voldoende om vereenzaming tegen te gaan? 

   Heb je concrete voorstellen voor verbetering? 
• Buurt in beweging: Is er voldoende sociaal contact in je omgeving? 

             Heb je concrete voorstelling voor verbetering? 
• Digitalisering: Kan je nog mee met de digitalisering? 

                     Heb je concrete voorstelling voor verbetering?    

• Jouw geboortedatum:  
 
Volgens het gemeenteblad: 
 

 
 
Papieren vragenlijst is af te halen aan het Onthaal (gemeentehuis). 
We mogen de communicatie over deze bevraging niet in onze eigen huisstijl doen, omdat die 
niet vanuit het lokaal bestuur gestuurd wordt. 
De seniorenraad dient zelf de enquête rond te sturen en er publiciteit voor maken. 
  
Momenteel zijn er al digitale en manuele antwoorden binnengekomen.  
  
In bijlage kan je de enquête in een word-formaat terugvinden. 
Ingevulde enquêtes mogen bij het Onthaal binnengebracht worden.  
Volgende vergadering memorandum gaat door op 13/10/2023. 
Er zal een A5 flyer opgemaakt worden. Gelieve deze onder de leden te verspreiden.  
Daarna komen de leden van het memorandum terug samen en zullen de antwoorden 
besproken worden. 
 
Zie bijlage voor brief gemeentebestuur. 
 
 

https://www.ouderenraden.be/in-de-kijker/verkiezingen/dossier-ouderenraden-bereiden-zich-voor-op-lokale-verkiezingen-2024
https://www.ouderenraden.be/in-de-kijker/verkiezingen/dossier-ouderenraden-bereiden-zich-voor-op-lokale-verkiezingen-2024
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Van: Communicatie Zandhoven (SHR) <communicatie@zandhoven.be>  
Verzonden: woensdag 25 oktober 2023 9:15 
Aan: Ellen De Vos <ellen.devos@zandhoven.be> 
CC: Annick Smeets <annick.smeets@zandhoven.be>; Rudy Willems 
<rudy.willems@zandhoven.be> 
Onderwerp: RE: bestelbon drukken Bevraging Seniorenraad 
 
Hey Ellen,  
 
De flyers zijn besteld en worden geleverd op 3/11. 
 
Ter info: 1500 stuks was helaas geen optie, heb er 2000 moeten nemen.  
 
Met vriendelijke groet 

 

Katja Coppens 

communicatieambtenaar 
03 410 16 28 | communicatie@zandhoven.be 
 

Seniorennamiddag 2023: evaluatie 
 
De seniorennamiddag is doorgaan op woensdag 24/05/2023.  
Voor animatie werd volgende groep geboekt:  

➢ Muziek: AMUZANT  
Amuzant is een 8-koppig ensemble. Zij brengen muziek voor zestigplussers door 
zestigplussers. Ze hebben een specifiek programma en dat heet 'Liedjes over de liefde van 
The Beatles tot ABBA'. Met andere woorden: 'klassiekers' van de late jaren vijftig tot de 
vroege jaren tachtig. Voornamelijk sixties- en seventiesmuziek.  
AmuZant speelt volledig live 
 
Evaluatie:  
Graag jullie op- en aanmerkingen 
(wat was goed en wat kon er beter?) 

- Werd als positief ervaren 

- Weinig gedanst 

- Weinig personen aanwezig in vergelijking met de jumping. Reden: Jumping is ook voor 
senioren uit de provincie en niet enkel voor de senioren uit Zandhoven. 

- Vroeger waren er minder mogelijkheden dan nu: alle dagen is er wel iets te doen. 

- Men werkt langer, dient voor de kleinkinderen te zorgen tijdens de week, … 

 
Opmerking: Graag Fit-test terug op seniorensportdag. We laten dit aan Christel G. weten. 
 

Voorjaarsactiviteit 2023 
 
Er werd gekozen voor de digitale kloof: 
Je belastingaangifte online indienen, betalen via een bankapp of videobellen met vrienden 
en familie: digitale technologie is alomtegenwoordig in onze samenleving. Maar veel ouderen 
kunnen niet volgen. Hoe trek je 65-plussers mee aan boord? 
Whattsapp met de (klein)kinderen, … 
 

mailto:communicatie@zandhoven.be
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Android smartphone voor beginners 

- 4 lessen op dinsdagen Kostprijs: €15 (Meebrengen: Eigen smartphone 

Android en identiteitskaart (rijksregisternummer) voor de inschrijving. 
Plaats: De Populier, Populierenhoeve 22, 2240 Zandhoven, lokaal Lotus 
Plaats: Voormalig gemeentehuis te Pulderbos, grote zaal  
  

- 4 lessen op woensdagen  Kostprijs: €15 (Cash te betalen tijdens het 

inschrijfmoment op 16/5, om 8u45 in de Populier)  
Meebrengen: Eigen smartphone Android en identiteitskaart (rijksregisternummer) 
voor de inschrijving. 
Plaats: Parochiezaal Sint-Stefaan te Massenhoven 

 
iPhone voor beginners  

- 4 lessen op dinsdagen. Kostprijs: €15 Meebrengen: Eigen iPhone en 
identiteitskaart (rijksregisternummer) voor de inschrijving.  

Plaats: De Populier, Populierenhoeve 22, 2240 Zandhoven, lokaal Amaryllis 
 
Samengevat: Er werden 3 Androidcursussen en 1 I-phonecursus georganiseerd. 
 
Evaluatie: 
Graag jullie op- en aanmerkingen 
(wat was goed en wat kon er beter?) 

- werd positief ervaren 
- nadeel was WIFI in De Populier. Dit probleem werd opgelost door van locatie te 

veranderen. 
 

➔ volgende inschrijvingen zijn hieruit voortgekomen:  
Cursus naam Lesmoment Ins Campus 

Leren werken met smartphone/tablet Android deel 2 groep A - S1 DI VM Z DI VM 5 Zandhoven - De Griffel 

Leren werken met smartphone/tablet Android deel 2 groep B - S1 DI VM Z DI VM 16 Zandhoven - Oud gemeentehuis 

Leren werken met de iPhone/iPad deel 2 - S1 DI VM Z DI VM 4 Zandhoven - De Griffel 

Leren werken met de computer - S1 DI NM Z DI NM 13 Zandhoven - De Populier 

 

Voorjaarsactiviteit 2024 
 
Eerste hulp bij zorgplanning 

Huisje in inkomhal. Neem gerust een kijkje. 
 

Op een interactieve manier kom je alles te weten over zorgplanning: wat is zorgplanning, 
waarom en wanneer is zorgplanning nodig? Er wordt stilgestaan bij de zorgbelevenis door na 
te denken wat jij belangrijk vindt in de zorg. Hoe ga je het gesprek met je naasten aan over 
een mogelijke rusthuisopname? En hoe kom je te weten welke assistentiewoning of 
woonzorgcentrum beantwoordt aan je wensen? We behandelen ook onderwerpen als 
zorgvolmacht, bewindvoering en wilsverklaringen. 
Ingrid.Molkens@solidaris.be 

mailto:Ingrid.Molkens@solidaris.be
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Zullen dit volgende seniorenraad afkloppen, tenzij er andere voorstellen zijn vanuit de 
seniorenraad.  
 

Week van de Senioren 2023 
 
Deze zal doorgegaan van 20 tot 24/11/2023. 
 
• 20/11/2023: Zang/dansnamiddag met Patrick De Deken.  
• 21/11/2023: Deuren open om 13u. Om 13.30u lezing zorgvolmacht en het vernieuwde  
                      huwelijkscontract door notariskantoor Rochtus – Meesters + nadien  
                      mogelijkheid tot het stellen van vragen + infotafels betreffende e-inclusie,  

dementie,… 
• 22/11/2023: / 
• 23/11/2023: Bingo-namiddag. Start om 13u en eindigen rond 16u30 - 17u met mooie  
                      prijzentafel waaronder waterkoker, croque maker, mixer etc.  
                      We vragen een deelnameprijs van €3,-  
• 24/11/2023: Exclusieve seniorenshow "De lachende Banaan" 

Omdat lachen één van de beste geneesmiddelen tegen stress is, stelt Dvc    
Events deze gloednieuwe show voor. 
“De Lachende Banaan" is een nieuw amusant en dolkomisch variété optreden 
met gezonde humor, Typetjes, sketches mét het publiek, bekende meezingers 
en pittige liedjes. 
Met de grootste meezinghits van Willy Somers, Christoff, Bart Kael enz..... 
De show is geschikt voor alle leeftijden. 
Het programma is interactief van opzet (en zeker niet platvloers) en er wordt 
goed ingespeeld op de onverwachte situaties. 
Deze variétéshow wordt opgevoerd door twee artiesten. 
Een zeer leuke show met veel variatie en prachtige kostuums. 
Duurtijd van het programma 90 minuten. Of 2x45 minuten met een pauze. 
DVC Events zullen een uur op voorhand aanwezig zijn 

 
Zie flyer in bijlage 
De flyer zal in elke brievenbus gestoken worden door de postbode. 
Tijdens de volgende seniorenraad (10/11/2023) zal de taakverdeling besproken worden. 
 

Varia 
 
 

➢ Uit te voeren werken (Technische dienst) 
 
Zandhoven :  

• Dr A Sniedersstraat : achter KBC is een 3de paal weggehaald. De put van die 
paal is gevaarlijk is het voetpad.  

  
Massenhoven :   

• Op brug N14 Massenhoven ligt op het fietspad een kapotte buis waarin zich 
kabels bevinden AWV  
• Doorsteek tunnel carpoolparking naar kanaal: als je uit de tunnel komt ziet 
men de wagens die van de brug komen niet: vraag om spiegel.  
• Kerkstraat: voetpad van hockeyterrein tot centrum  --  netels groeien over 
voetpad  
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Pulle :  

• Keulsebaan: betonblokken,  signalisatie is fout  
  
Viersel :   

• Watersportlaan: borden voetpad zijn verschillend (1 kant voetgangers alleen, 
andere kant gedeeld bord voetgangers en fietsers)  
• Veerstraat: signaalbord snelheid werkt niet.  

  
Pulderbos :   

• Pulle richting Pulderbos (t.h.v. Viesenboslaan) signalisatiebord snelheid is 
verdwenen.  

 
 
 
 

Volgende seniorenraad 
 
De volgende seniorenraad zal doorgaan op vrijdag 10/11/2023 om 14.00u in het 
gemeentehuis (raadzaal). 

 
Bijlage:  
- PowerPointpresentatie ‘Iedereen up-to-date’  
- Flyer ‘Gezocht vrijwillige digihelpers’. 
- Enquête memorandum in word-formaat  
- Brief aan gemeentebestuur 
- Flyer Week van de Senioren 
 
 
 


