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Lokaal erkennings- en handhavingskader BOA Zandhoven


MISSIE EN VISIE BOA
Missie

Lokaal bestuur Zandhoven heeft de regierol voor de implementatie van het BOA-decreet en streeft naar een toegankelijk, gevarieerd en betaalbaar aanbod van buitenschoolse opvang en activiteiten voor alle kinderen van 2,5 tot 12 jaar.  
Ons doel is elk kind te laten deelnemen aan kwaliteitsvolle initiatieven die hun ontplooiingskansen stimuleren, speelmogelijkheden aanbieden en bijdragen aan hun welzijn.  
Tegelijk bieden we ouders de kans om te participeren aan de arbeidsmarkt of om een opleiding te volgen  
Hierbij hebben we bijzondere aandacht voor kleuters, kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke zorgbehoefte, houden we de vinger aan de pols wat betreft het aanbod, en sturen we voortdurend bij om aan de behoeften van gezinnen te voldoen en een betere balans tussen werk en privé mogelijk te maken. Dit in functie van het bevorderen van sociale cohesie en gelijke kansen. 

Het lokaal samenwerkingsverband BOA is de adviserende partner van het lokaal bestuur rond het thema buitenschoolse opvang en activiteiten. Het is daarnaast ook aan het lokaal samenwerkingsverband om eventuele acties op te zetten rond dit thema en ervoor te zorgen dat het Nederlands gestimuleerd wordt in de buitenschoolse opvang en activiteiten in Zandhoven. 
Visie

Het lokaal bestuur van Zandhoven als regisseur wil dit realiseren door: 
De doelstellingen van BOA mee op te nemen in het meerjarenplan 2026-2031 om ervoor te zorgen dat BOA mee opgevolgd en geëvalueerd wordt.
Een lokaal samenwerkingsverband BOA te faciliteren met diverse relevante actoren. 
Een lokaal erkenningskader te hanteren in functie van de verdeling van de BOA subsidies waarbij er verwacht wordt dat er bij het aanbod extra aandacht is voor: 
· Kleuters, kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke zorgbehoefte;
· een gevarieerd en toegankelijk aanbod voor alle leeftijdsgroepen tussen 2,5 en 12 jaar;
· in functie van de balans werk-opleiding-privé van ouders.
Het stimuleren van het multifunctioneel en efficiënt gebruik van infrastructuur


DOELSTELLING LOKAAL ERKENNINGS- EN HANDHAVINGSKADER

Het lokaal bestuur neemt de regierol op zich om samen met lokale spelers een kwaliteitsvol aanbod van buitenschoolse opvang en activiteiten te ontwikkelen en is verantwoordelijk voor de erkenning, toezicht en handhaving van opvanginitiatieven binnen een Vlaams kwaliteitskader, vastgelegd via het decreet BOA.
Het erkenningskader heeft als doel een kwaliteitsvol aanbod buitenschoolse opvang en activiteiten te voorzien voor elk kind in de gemeente. Het sluit aan bij de doelstellingen van het decreet houdende de organisatie van buitenschoolse opvang en de afstemming tussen buitenschoolse activiteiten. De erkenningsvoorwaarden bepalen de kwaliteitsverwachtingen waaraan de organisator en het aanbod moet voldoen.
Het erkenningskader wordt opgesteld in overleg met het lokaal samenwerkingsverband BOA. Het is van toepassing vanaf 1 september 2026.
Onder het toepassingsgebied van het erkenningskader vallen opvanginitiatieven die actief zijn op het grondgebied van Zandhoven. Het betreft initiatieven die voor- en naschoolse opvang aanbieden alsook opvang tijdens vakantie- en schoolvrije dagen aan schoolgaande kinderen tot en met het zesde leerjaar. 
Dit kader richt zich uitsluitend op organisatoren van buitenschoolse opvang (voor- en naschools én tijdens de schoolvrije dagen en -vakanties). Voor buitenschoolse vrijetijdsactiviteiten, zoals vakantiekampen, jeugdwerk, sport- en cultuuraanbod en speelpleinwerking, wordt - voor zover zij nog niet erkend zijn - een afzonderlijk kader uitgewerkt.
Erkenning is een voorwaarde voor subsidiëring of financiële ondersteuning door het lokaal bestuur en garandeert de kwaliteit, toegankelijkheid en veiligheid van de opvang binnen onze gemeente. Het houdt echter geen automatisch recht op subsidie of financiële ondersteuning in.
Om de uniciteit en het DNA van het vrijetijdsaanbod te bewaren in het BOA-landschap besliste de Vlaamse regering dat de BOA-erkenning complementair is aan bestaande erkenningen van andere instanties (jeugd, sport, cultuur). Erkende organisaties (zowel lokaal als bovenlokaal) moeten dus niet opnieuw erkend worden om in aanmerking te komen voor BOA-subsidies.
Bij de opmaak van het lokaal erkenningskader werd de structuur gevolgd van de 6 dragers van het Europees kwaliteitskader nl:
1. Organisatorisch beleid: Inclusief beleidsvoerend vermogen
2. Pedagogisch beleid: aangaan van kwaliteitsvolle interacties tussen medewerkers en kinderen en het gebruik en stimuleren van het Nederlands
3. Medewerkersbeleid: nodige competenties van medewerkers, voldoende kennis van het Nederlands, controleren van het uittreksel uit het strafregister model 2 en de organisator beschikt over een uittreksel uit het centraal strafregister op naam van de rechtspersoon
4. Toegankelijkheid: Bijzondere aandacht voor kleuters, kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke zorgbehoefte
5. Evaluatie en monitoring: Geen minimale kwaliteitsvereisten
6. Verbondenheid: Geen minimale kwaliteitsvereisten
ERKENNINGSVOORWAARDEN
Onderstaand de erkenningsvoorwaarden voor buitenschoolse kinderopvang in gemeente Zandhoven. Dit gaat om de buitenschoolse kinderopvang die op een centrale locatie wordt georganiseerd voor- en naschools alsook tijdens vakantie- en schoolvrije dagen voor kinderen tussen 2,5 en 12 jaar oud. 
Kerngebied 1: Organisatorisch beleid
De organisator beschikt over beleidsvoerend vermogen om de opvang op een structurele en duurzame wijze aan te bieden.
De organisator heeft een organisatiestructuur met contactgegevens, functieomschrijvingen, taakverdelingen en verantwoordelijkheden. 
De organisator beschikt over een geldige verzekering burgerlijke aansprakelijkheid
De organisator heeft een huishoudelijk reglement waar de missie, visie en doelstellingen in vermeld staan. 
De organisator beschikt over procedures grensoverschrijdend gedrag, ongeval of ernstig incident, crisis, evacuatie en vermist kind.
De organisator focust voor de kinderopvang op kinderen die gedomicilieerd zijn of naar school gaan in Zandhoven.
Kerngebied 2: Pedagogisch beleid
De organisator heeft een helder en gedragen pedagogisch beleid met extra aandacht voor
· kindbeeld,
· participatie en opvolging van het kind,
· pedagogische doelen, 
· stimulatie en gebruik van het Nederlands, 
· inclusie 
· de visie op spel, ontspanning en sociale interacties.
De organisator stelt voldoende personeel aan voor de continuïteit van de werking en hanteert hierbij de ratio van 1/17 bij gemengde groepen (kleuters en lagere schoolkinderen samen). Bij opvang op woensdagnamiddag, bij vakantieopvang of een andere vorm van opvang langer dan een halve dag, wordt gestreefd naar een ratio van 1/14. Voor inclusieve opvang is er ruimte om de ratio aan te passen naargelang de noden van de kinderen.  
Kerngebied 3: Medewerkersbeleid
De organisator garandeert dat alle structureel ingeplande medewerkers beschikken over, of de mogelijkheid krijgen via o.a. vorming om, de competenties te verwerven die gebaseerd zijn op de beroepskwalificatie ‘Kinderbegeleider schoolgaande kinderen’.
De organisator voorziet ontwikkelingskansen en mogelijkheden om vormingen te volgen en/of kwalificaties te behalen. 
De verantwoordelijken van de opvang beschikken minimaal over een bacheloropleiding, bij voorkeur in een pedagogische richting. 
Het team van de opvang bestaat uit contractueel personeel, aangevuld met jobstudenten (MIN 18 jaar), stagiairs, vrijwilligers of flexijobbers indien nodig. 
De organisator controleert bij de aanstelling van elke medewerker het uittreksel uit het strafregister (model 596-2 bestemd voor de begeleiding van minderjarigen). De organisator kan aantonen dat de controle is gebeurd door de persoonsgegevens, datum van controle en datum van het strafregister te registreren.
De organisator beschikt over een uittreksel uit het centraal strafregister op naam van de rechtspersoon. 
Begeleiders beschikken over voldoende kennis van het Nederlands om vlot met kinderen, collega’s en (groot)ouders te communiceren (minstens 2.4/B1 niveau). 
De organisator voorziet tijd en ruimte voor coaching, overleg en reflectie binnen het team van begeleiders.  
Minstens 1 aanwezige medewerker beschikt over een geldig (5 jaar) attest ‘kennis levensreddend handelen’ (EHBO).
Kerngebied 4: Toegankelijkheid
De communicatie met ouders is helder, laagdrempelig en inclusief.  
De organisator heeft een transparant toegangs- en inschrijvingsbeleid voor alle kinderen van 2,5 - 12 jaar met extra aandacht voor kleuters, kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke zorgbehoefte. Dit toegangs- en inschrijvingsbeleid is mee opgenomen in het huishoudelijk reglement. De nodige aandacht wordt besteed aan persoonlijk contact. 
De organisator heeft een transparant prijsbeleid dat opgenomen is in het huishoudelijk reglement. In dit beleid is o.a. opgenomen dat de mogelijkheid bestaat om:
· Te werken met gespreide betalingen 
· Sociaal tarief voor kinderen met een verhoogde tegemoetkoming. Om deze voorwaarde na te gaan hanteert de organisator de UiTPAS als identificator binnen de regio van Polder tot Kempen.
De organisator maakt het opvangaanbod bekend aan gezinnen en het lokaal bestuur, met extra aandacht voor bekendheid en zichtbaarheid bij de start van het schooljaar. 
Het opvangaanbod wordt afgestemd op de lokale noden van gemeente Zandhoven: 
· ’s ochtends voor schooltijd (vanaf minstens 7 uur) 
· ’s avonds na schooltijd (tot minstens 18.30 uur) 
· op woensdagnamiddag (tot minstens 18.30 uur) 
· in de schoolvakanties en op snipperdagen (van minstens 7 uur tot 18.30 uur) 
Kerngebied 5: Monitoring en evaluatie
De werking wordt systematisch geëvalueerd op basis van ouderbevragingen, medewerkersfeedback en kinderparticipatie (3-jaarlijkse cyclus). De resultaten van deze bevragingen worden meegedeeld met het lokaal bestuur. 
De organisator vertaalt de resultaten van de evaluaties in duidelijke verbeteracties, met een tijdspad, verantwoordelijke, resultaatsverbintenis en opvolging die deel uitmaken van het systematisch gevoerde kwaliteitsbeleid. 
De organisator rapporteert minstens twee keer per jaar aan het lokaal bestuur over bereik,  bezetting, tevredenheid en financiële gegevens. Deze rapportages worden besproken binnen een stuurgroep als basis voor beleidsafstemming en opvolging. De stuurgroep is samengesteld uit vertegenwoordigers vanuit de organisator opvang en het lokaal bestuur.
De rapportering over het bereik en de bezetting worden opgesplitst in:
· Voor en na de schooluren op maandag, dinsdag, woensdagvoormiddag, donderdag en vrijdag.
· Op woensdagnamiddag na de schooluren.
· Op weekdagen in de vakantieperiodes en op schoolvrije dagen. 
De organisator verwerkt persoonsgegevens op een veilige, rechtmatige en transparante manier, conform de GDPR-wetgeving.
De organisator beschikt over een laagdrempelige klachtenprocedure dat toegankelijk is voor ouders, kinderen en betrokkenen, en gebruikt klachten als input voor kwaliteitsverbetering. De organisator registreert en documenteert de behandeling van klachten en rapporteert deze minstens twee keer per jaar aan het lokaal bestuur Zandhoven tijdens het overleg met de stuurgroep. 
Klachten die rechtstreeks bij het lokaal bestuur worden gemeld worden doorgespeeld aan de organisator en vice versa.
Kerngebied 6: Verbondenheid
De organisator engageert zich om een constructieve partner te zijn in het lokaal beleid rond buitenschoolse opvang en activiteiten, onder meer via deelname aan relevante overlegmomenten (vb. stuurgroep BKO,…) en samenwerkingen (vb. lokaal samenwerkingsverband BOA of andere lokale initiatieven).
Waar mogelijk wordt samengewerkt met lokale partners (onderwijs, jeugd, sport, cultuur, …)

Bijlagen toe te voegen of beschikbaar bij opvraging: 
	
	In bijlage toevoegen
	Beschikbaar bij opvraging

	1. Organisatorisch beleid
	
	

	Beleidsvoerend vermogen 
	x
	

	Huishoudelijk reglement met missie, visie en doelstellingen, toegangs- en inschrijvingsbeleid met extra aandacht voor kleuters, kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke zorgbehoefte, prijsbeleid. 
	x
	

	Organisatiestructuur met contactgegevens, functieomschrijvingen, taakverdelingen en verantwoordelijkheden.

	x
	

	Verzekeringspolis burgerlijke aansprakelijkheid.
	x
	

	Procedures grensoverschrijdend gedrag, ongeval of ernstig incident, crisis, evacuatie en vermist kind.
	
	x

	2. Pedagogisch beleid 
	
	

	Pedagogisch beleid met extra aandacht voor kindbeeld, participatie en opvolging van het kind, pedagogische doelen, stimulatie van het Nederlands, inclusie en de visie op spel, ontspanning en sociale interacties.
	x
	

	3. Medewerkersbeleid
	
	

	Registratiedocument strafregister model 596-2 van elke begeleider.
	x
	

	[bookmark: _Hlk140499023]Lijst anderstalige medewerkers en indien beschikbaar een taalattest (minsten 2.4/B1).
	x
	

	Uittreksel uit het centraal strafregister op naam van de rechtspersoon.
	x
	

	Overzicht van de vormingen die gevolgd zijn door medewerkers.
	
	x

	Competentie en/of scholingsoverzicht van de medewerkers.
	
	x



ERKENNINGSPROCEDURE

Het lokaal bestuur van Zandhoven voorziet in een transparante procedure voor de aanvraag van erkenningen voor organisatoren van buitenschoolse opvang. Deze procedure is van toepassing op alle erkenningsaanvragen binnen het kader van het BOA-decreet.
Aanvraagprocedure voor lokale BOA-erkenning
De organisator vraagt de erkenning aan via het voorziene aanvraagformulier op de website van het lokaal bestuur Zandhoven. Het aanvraagformulier vermeldt de bewijsstukken die de organisator bij de erkenningsaanvraag dient te bezorgen of ter beschikking dient te houden.  
Het lokaal bestuur beoordeelt de ontvankelijkheid van de aanvraag. Wanneer het aanvraagformulier onvolledig is ingevuld of wanneer de gevraagde bewijsstukken ontbreken, wordt de aanvraag onontvankelijk verklaard. Het lokaal bestuur informeert de aanvrager hierover uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van het formulier. De organisator heeft na de feedback van het lokaal bestuur 14 dagen de tijd om een volledig aanvraagdossier opnieuw in te dienen.  
Beslissing erkenningsaanvraag
Het lokaal bestuur beoordeelt op basis van de inhoud van de aanvraag en de ingediende bewijsstukken of de aanvrager voldoet aan de erkenningsvoorwaarden. Het college van burgemeester en schepenen beslist binnen 60 dagen na ontvangst van de ontvankelijke aanvraag over de erkenning. De aanvrager wordt schriftelijk geïnformeerd binnen de 14 dagen na het nemen van de beslissing. Wanneer het lokaal bestuur de erkenningsaanvraag afkeurt, wordt deze beslissing duidelijk gemotiveerd.  
Het lokaal bestuur informeert het Lokaal samenwerkingsverband BOA over de genomen erkenningsbeslissing(en).  
Geldigheid en opvolging van de erkenning
De erkenning is geldig tot het einde van de legislatuur + 1 jaar (tem. 2031), mits de organisator blijft voldoen aan de erkenningsvoorwaarden en jaarlijks een opvolgrapportage indient. Elke significante wijziging in de werking moet onmiddellijk worden gemeld aan het lokaal bestuur. Indien nodig wordt een herbeoordeling van de erkenning opgestart.
Contactpersoon
Voor vragen over deze erkenningsaanvraag kan u terecht bij jeugd@zandhoven.be.

TOEZICHT EN HANDHAVING
Het lokaal bestuur van Zandhoven houdt toezicht op de organisator of de erkenningsvoorwaarden nageleefd worden. Het toezicht heeft als doel dat de kwaliteit van het BOA-aanbod opgevolgd wordt. Conform het BOA-decreet voert het bestuur een systematisch, proportioneel en transparant toezicht op de werking van een erkende organisator. 
Het lokaal bestuur behoudt zich het recht voor om op elk moment administratieve controles of plaats bezoeken uit te voeren. Organisatoren verbinden zich tot volledige medewerking.
Jaarlijks verslag
Organisatoren dienen jaarlijks voor 1 mei een inhoudelijk en financieel verslag in waarin ze de besteding van de subsidie verantwoorden. 
In het inhoudelijk verslag rapporteert de organisator minimaal over de algemene werking, de dienstverlening (bezettingscijfers, vakantiewerking, werkingskosten, inhoudelijke invulling), facturatie aan gezinnen, personeel.
Het financieel verslag bevat een overzicht van de kosten en opbrengsten, inclusief eventuele andere ontvangen steun/inkomsten, om een transparante toekenning van middelen mogelijk te maken. 
Dit verslag wordt besproken binnen de stuurgroep en nadien binnen de 30 dagen voor beoordeling voorgelegd aan het college van burgemeester en schepenen.
De organisator heeft 14 dagen tijd om opmerkingen bij de beoordeling van het verslag te bezorgen. Daarna wordt de beoordeling van het verslag definitief. 
Het college van burgemeester en schepenen kan op basis van alle informatie die beschikbaar is beslissen om bijkomende toezicht uit te oefenen aan de hand van:  
	Gesprek(ken) met de organisator;  
	Plaats bezoek aan de locaties waar de BOA-activiteiten plaatsvinden;  
	Opvragen van en inzage in relevante documenten;  
	Analyse van klachten en meldingen.  
Jaarlijks overleg
Jaarlijks wordt een financieel en inhoudelijk overleg georganiseerd tussen het lokaal bestuur en de erkende organisator(en) (stuurgroep) met als doel:
	Inzicht te krijgen in de klachten en de verbeteracties die hieraan gekoppeld werden;
	Inzicht te krijgen in de geraamde kostprijs van het aanbod voor het komende jaar;
	De financiële noden en geplande investeringen te bespreken;
	De gegevens te integreren in de begrotingsopmaak van het lokaal bestuur;
	De afstemming te verbeteren tussen het lokaal beleid en de uitvoering door de organisator.
Het overleg vindt plaats uiterlijk in het najaar voorafgaand aan het begrotingsjaar, zodat het lokaal bestuur tijdig kan anticiperen op de financiële impact.
Klachtenbehandeling
Lokaal bestuur Zandhoven is verantwoordelijk voor het opvolgen, documenteren en behandelen van klachten met betrekking tot het aanbod en/of de erkende organisator buitenschoolse opvang en activiteiten. Klachten kunnen ingediend worden via het klachtenformulier op de website van de gemeente. De klacht wordt dan mee opgenomen in het klachtenregister van het lokaal bestuur. De procedure wordt toegelicht op de website van Lokaal bestuur Zandhoven. 
Ingediende klachten bij het lokaal bestuur worden behandeld door de bevoegde gemeentelijke dienst en kunnen aanleiding geven tot bijkomend onderzoek of de opstart van een sanctie procedure. 
Handhaving: sancties bij niet-naleving
Het lokaal bestuur is in de regierol BOA verantwoordelijk om op te treden als de organisator buitenschoolse opvang en/of activiteiten niet voldoet aan de erkenningsvoorwaarden of wanneer de veiligheid van kinderen en de kwaliteit van het aanbod in het gedrang komen. 
Als dit het geval is kan het college van burgemeester en schepenen beslissen om te handhaven door via een verbeterplan met verbeteracties op te leggen om tekorten weg te werken. Dit kan via een plan van aanpak met duidelijke doelen, acties, verantwoordelijkheden en timing voor de uitvoering van de verbeteracties. Deze verbeteracties worden door de bevoegde gemeentelijke dienst opgevolgd.
Als een organisator bij opvolging van de verbeteracties nog niet voldoet aan de erkenningsvoorwaarden of de veiligheid van de kinderen en de kwaliteit van het aanbod in het gedrang komt, wordt volgende procedure gevolgd: 
	Een formele waarschuwing of aanmaning sturen naar de organisator
	De subsidies (tijdelijk) opschorten, terugvorderen of stopzetten 
	Het intrekken van de lokale erkenning 
	(Tijdelijke) sluiting van de werking
Bewaken van de neutraliteit
Het is aan het lokaal bestuur en het lokaal samenwerkingsverband BOA om de neutraliteit van het lokaal bestuur te bewaken. Dit door: 
	De rol van regisseur te scheiden van de rol van organisator. 
	Het lokaal bestuur informeert en/of vraagt advies met betrekking tot BOA aan het lokaal samenwerkingsverband BOA.
	Het lokaal bestuur communiceert transparant over de organisatie en structuur van het lokaal samenwerkingsverband.
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